Komunikat
W związku  z pojawiającymi się pytaniami informujemy, że możliwe jest zgłoszenie referatów do materiałów konferencyjnych (będą one wydane w 2011r. jako prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocławiu) także przez osoby, które nie będą uczestniczyły w konferencji. Tematy referatów muszą być jednak zgodne z problematyką konferencji. 
	do 28.05.2010
	należy przesłać temat referatu na adres organizatorów (kzj2010@gmail.com)  konferencji oraz uiścić wpłatę  w wysokości 400 zł (nie podlega zwrotowi w przypadku negatywnej recenzji).  
Wpłatę proszę dokonać na konto BZ WBK 34 1090 1997 0000 0005 2800 0070 z dopiskiem konferencja Orientacja na klienta.

	do 30.06.2010
	należy przesłać pełny tekst referatu (szczegółowe wymagania edytorskie dostępne będą na stronie internetowej konferencji).


Z poważaniem

dr Piotr Rogala

